3CX Webhooks Dékiimantasyon

"Webhooks" adli modiil, 3CX ve lglnci taraf CRM sistemleri arasinda entegrasyon saglamak
icin kullanilir. Bu modul C# dilinde programlanmis olup, 3CX ile baglantili olarak arka planda bir hizmet
olarak calisir. Sonug¢ olarak, bu modil siirekli olarak telefon aktivitelerini izleyerek calma, arama
baslatma ve arama sonu gibi olaylari olusturur. 3CX Webhook, bu olaylardan herhangi biri
gerceklestiginde .ini dosyasinda belirtilen adrese bir HTTP istegi (webhook) tetikler ve olusan datayi
iletir. Olaylarin gerceklesmesi durumunda webhooks araciligiyla iletilen veriler asagida agiklanmistir.

Cagni basladiginda;

e event = ringing/dialing

e callerid = Caller ID

e did = ¢agri alinan dig numara (incoming DID kurah)
e user = dahili numara

e usertype = dahilinumara/kuyruk/diger

e id = Cagri icin Uretilen benzersiz deger

Cagri Kabul edildiginde;

e event = incomingcall_started / outgoingcall_started (gelen yada giden arama)

e callerid = Dis numara (Aranan yada arayan)

e user =dahili numara

o did Eger cagri gelen arama ise, ¢agriyi Kabul eden dis hat numarasi (DID- kurali)

e trtype = NotDef / Blind / Accomp (Cagri kabulii: 1) normal arama, 2) Kor transfer yoluyla
aktarilan cagri 3) Katihmli aktarma ile Kabul edilen cagri

transfer)

e |Id = Cagri icin Uretilen benzersiz deger



Cagri sonlandirildiginda;

e event = incoming / outgoing

e callerid = Arayan yada aranan numara

¢ user = Dahili Numara,

e finishtype = Ok / Missed (Cagri nasil sonlandi : basarili / basarisiz)

e transfer = false / true (Cagrinin aktarma sebebiyle mi sonlanip sonlanmadigi)
e duration = Cagri suresi (Basarili ¢agrilar igin)

e id = Benzersiz Uretilen string deger, asagida ne sekilde lretildigi gosteriliyor;

Ornek ID: 210701165649_782-1

[tarih]_[3cx tarafinda Uretilen benzersiz deger]-[arama baglanti numarasi]

Bir ¢agrinin varis saati ve tarihi, 3CX'e ulastigi an ile iliskilidir. Bir arama baglantisi, her bir
cagriya atanan benzersiz bir sira numarasini ifade eder. ilk olarak, bir cagri PBX'e ulastiginda ve
cevaplanmadiginda, ¢agri baglantisi 0 olarak belirtilir. Cagri cevaplandiginda, baglanti degeri 1 olarak
degisir. Ardisik aktarimlar, cagri baglanti degerini 1 artirir. Bir aktarim zincirindeki tim ¢agrilar ayni
tarih, saat ve oturum iginde benzersiz bir numara paylasir. Tek ayirt edici faktér cagri baglant
numarasidir.

Ornek HTTP istegi;

https://webhook.site/?event=ringing&callerid=425630434343&user=120&usertype
=other&did=CompanyDID&id=211230100614_331-0

https://webhook.site/?callerid=425630434343&event=hangupincoming&user=1208&d
id=CompanyDID&trtype=NotDef&id=220106205945_323-1



3CX SES KAYITLARI

Bir harici abone telefonu kapattiginda ve gériisme tamamlandiginda, konusma kaydedilir ve
3CX'de saklanir. Gériisme sirasinda herhangi bir transfer varsa, tiim zincire karsilik gelen birden fazla
kayit olabilir. Bu kayitlar hemen olusmayabilir, ancak birka¢ milisaniye ila 1-2 saniye arasinda hafif bir
gecikmeye bagli olarak olusurlar, Kayitlar olustugunda, "webhooks" modilii bunlari wav formatindan
mp3 formatina donustirir ve belirlenen bir klasére yerlestirir. Kayitlar daha sonra POST istegi
araciligiyla gonderilen bir https baglantisi kullanilarak indirilebilir. Gorlismenin sonuyla ilgili bilgileri
iceren webhook ile konusma dosyasinin baglantisini iceren webhook, ayri iki webhook'tur.

Bir gortsmeyle iliskili tim kayitlar indirmek igin tek bir POST istegiyle birden ¢ok baglant
gonderilebilir. Bu durum, bir mobil uygulama kullanildiginda ve goriisme sirasinda gecici olarak
baglantinin kesildigi durumlarda ortaya ¢ikar. Bu tiir durumlarda, her kisa baglanti kesintisi yeni bir ses
dosyasi olusturur ve tek bir gériisme icin birden cok dosya ortaya cikar.

Ornek HTTP istegi;

{"FILES":["https://3CXFQDN:5001/webapi/recording/326552322343_629-1- 1.mp3"]}



